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CERTIFICAT DE GARANTIE

Certificam prin prezenta ca produsele ce fac obiectul facturii UTB ....................... dindatade .....cccccooiiiiinni
comercializate de S.C. UTB SHOP S.R.L., sunt interschimbabile cu piesele originale conform cataloagelor si listelor editate de
producatori. Majoritatea pieselor produse de furnizorii nostri sunt de echipare originala in productia mondiala de autovehicole,
neexistand diferente intre acestea si cele destinate pietei pieselor de schimb.

Se acorda garantie pentru produsele comercializate de S.C. UTB SHOP S.R.L., dupa cum urmeaza:

v' Pentru persoane fizice, 24 luni pentru piesele de schimb aferente produselor de folosinta indelungatd, conform

HG140/2021

Termenul de garantie curge de la data inscrisa pe certificatul de garantie, pe chitanta emisa de vanzator sau de

prestatorul de servicii catre clientul final.

Produsele, care in perioada de garantie prezinta defecte de material, de functionare sau de fabricatie, vor fi inlocuite

gratuit cu altele noi, conform HG140/2021.

Vanzatorul este exonerat da raspunderea privind garantia sau aceasta poate fi anulata in urmatoarele cazuri:

v/ piesa nu a fost montata intr-un atelier de specialitate autorizat (AGREAT R.A.R., AUTORIZAT ANRE dupa
caz persoana fizica autoriza);

v/ piesa s-a defectat datoritd unui montaj incorect sau datorita montarii impreuna cu piese conexe uzate, defecte
sau modificate;

v'  piesa a fost gresit aleasa sau a fost utilizata pentru alt scop decéat cel indicat in catalogul producatorului;

v/ piesa nu a fost identificatd corect datorita prezentarii de catre cumparator a unor date eronate sau la montaj
nu s-a comparat cu piesa de inlocuita;

v/ piesa s-a uzat sau deteriorat datoritd suprasolicitarii, intretinerii incorecte sau insuficiente a autovehicolului,

v' neefectuarea reviziilor periodice conform recomandarilor producatorului autovehicolului sau ale atelierului de
specialitate, care a montat piesa. Atelierul de specialitate, care a efectuat montajul, nu a stabilit verificarile sau
reglajele ulterioare conform tehnologiei de montaj sau impuse de producator;

v autovehicolul a fost folosit in alte scopuri decat cel prevazut de constructor sau a fost exploatat in conditji
necorespunzatoare: porniri cu robot sau prin tractare, depasirea greutati maxime admise, modificarea
instalatiei electrice;

v/ autovehicolul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura
(socuri termice, electrice, mecanice);

v’ piesele prezintd urme de lovituri, zgarieturi, indoituri, rupturi, deformari sau au suferit actiunea unor factori
externi procesului normal de functionare;

v' piesele prezintd o uzura normala (fireasca);

Pentru gama de repere: Invertoare , regulatoare,controlere, panouri solare, pompe cu panou solar etc:
-Dovada montarii piesei de catre un service autorizat sau persoana fizica autorizata - deviz de manopera din care
sa reiasa numarul de panouri, valoarea si modelul acestora cat si detaliile tehnice .

-Documente din care sa reiasa ca priza de pamant (PE) este conforma (Masuratoare societate autorizata),

dimensionarea corecta a protectiilor pe intrare (DC panouri) si iesire invertor (AC Out) poze cu tablourile DC si AC.

- Documentul emis de catre un service autorizat sau persoana fizica autorizata, prin care se constata si se descrie

detaliat defectiunea constatata.

Piesele care fac obiectul unei reclamatii in garantie vor fi expediate catre furnizor insotite de urmatoarele documente:
v' Factura de achizitie de la SC UTB SHOP SRL (copie) si bonul sau factura cu care a fost vanduta piesa

clientului;

certificatul de garantie, care s-a eliberat la vanzarea piesei;

dovada montarii piesei intr-un service autorizat (deviz de manopera)

documentul emis de catre un service autorizat, prin care se constata si se descrie detaliat defectiunea;

copia dupa certificatul de Tnmatriculare al autovehicolului;

raportul de garantie intocmit de vanzatorul piesei.
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